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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №40 г. Челябинска Какаду» 

на 2023 год 

 

Недостатки, выявленные в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг ор-

ганизацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выяв-

ленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказа-

ния услуг организацией 

Плановый 

срок реализа-

ции мероприя-

тия 

Ответственный исполнитель  

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации меро-

приятия 

реализованные 

меры по устране-

нию выявленных 

недостатков 

фактический 

срок реализа-

ции 

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 99, 6% 

Информация об образовательной деятельно-

сти организации, размещенная на общедо-

ступных информационных ресурсах (инфор-

мационные стенды в помещении, официаль-

ный сайт организации), ее содержание и по-

рядок (форма) размещения, не соответ-

ствуют требованиям, установленным норма-

тивными правовыми актами. 

Актуализировать разделы сайта 

и привести перечень информа-

ции на сайте организации в соот-

ветствие требованиям законода-

тельства. 

 

До 30.08.2023 А.Ю. Басанько  заведую-

щий 

О.В. Крутова , зам зав по 

УВР 

  

Информация об образовательной деятельно-

сти организации, размещенная на общедо-

ступных информационных ресурсах (инфор-

мационные стенды в помещении, официаль-

Актуализировать информацию 

на стенде в организации в соот-

ветствие с требованиями, уста-

новленными нормативными пра-

вовыми актами. 

До 30.08.2023 А.Ю. Басанько  заведую-

щий 

О.В. Крутова , зам зав по 

УВР 

  



ный сайт организации), ее содержание и по-

рядок (форма) размещения, не в полной мере 

соответствуют требованиям, установленным 

нормативными правовыми актами. 

 

Информация о функционировании дистан-

ционных способов взаимодействия с получа-

телями образовательных услуг на официаль-

ном сайте организации представлена недо-

статочно. 

Информировать родителей и по-

тенциальных заказчиков о воз-

можности электронного обраще-

ния, получение консультации по 

оказываемым услугам, раздел 

«Вопросы, пожелания , отзывы») 

До 30.09.2023 А.Ю. Басанько  заведую-

щий 

О.В. Крутова , зам зав по 

УВР 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 99,4%  

Комфортные условия для осуществления об-

разовательной деятельности в организации 

обеспечены не в полном объеме. 

Улучшить навигацию внутри ор-

ганизации 

До 30.08.2023 А.Ю. Басанько  заведую-

щий. 

О.В. Крутова , зам зав по 

УВР. 

Н.В. Валеева, зам зав по 

АХЧ 

  

III. Доступность услуг для инвалидов (64,2 %) 

Условия доступности, позволяющие инвали-

дам получать образовательные услуги 

наравне с другими, в организации обеспе-

чены не в полном объеме. 

Дублирование надписей, знаков 

и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполнен-

ными рельефно-точечным шриф-

том Брайля (при появлении ро-

дителей воспитанников  

(законных представителей) или 

воспитанников с данной группой 

инвалидности) 

До 31.12.2023 А.Ю. Басанько  заведую-

щий. 

О.В. Крутова, зам зав по 

УВР. 

Н.В. Валеева, зам зав по 

АХЧ 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации (99,3 %) 

Получатели образовательных услуг не в пол-

ной мере удовлетворены доброжелательно-

стью, вежливостью работников организации 

при использовании дистанционных форм 

взаимодействия. 

Организовать обучение работни-

ков ДОУ доброжелательному и 

вежливому общению с получате-

лями услуг при использовании 

дистанционных форм взаимо-

До 30.08.2023 А.Ю. Басанько  заведую-

щий. 

О.В. Крутова , зам зав по 

УВР. 

Н.В. Валеева, зам зав по 

АХЧ 

  



действия (по телефону, по элек-

тронной почте, с помощью элек-

тронных сервисов) 

Инструктор по ГВ 

А.А.Садреева  

Гл. бухгалтер  

Е.И. Градобоева 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  (99.7%) 

Не все получатели образовательных услуг 

удовлетворены в целом условиями оказания 

образовательных услуг в организации. 

Разработка более детальной ан-

кеты и дополнительное анкети-

рование  среди родителей (за-

конных представителей) на тему 

образовательных услуг «Удовле-

творенность условиями создан-

ными для детей в ДОУ». 

До 30.09.2023 А.Ю. Басанько  заведую-

щий. 

О.В. Крутова , зам зав по 

УВР. 
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